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FECOERUSC i
1 INTRODUCAO

As exigéncias aqui apresentadas estdo em consonancia com as normas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), recomendacbes de
seguranca da FECOERUSC, Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (ABRADEE) e Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Esta Norma podera, em qualquer tempo, sofrer alteracées no todo ou em
parte, por razdes de ordem técnica e/ ou mudanga na Legislacdo, para melhor
atendimento as necessidades do sistema, motivos pelos quais os interessados
deverao consultar as eventuais alteragdes.

As prescricoes desta Norma se destinam a orientacdo dos envolvidos com
o Centro de Operacado da Distribuicdo (COD) da CERGAL, englobando a pré-
operacao, operacao e pés-operacao.

Esta Norma aplica-se as condi¢gdes normais de operacdes. Os casos ndo
previstos, ou aqueles que pelas caracteristicas excepcionais exijam tratamento a
parte, deverdo ser encaminhados previamente a pré-operacdo da CERGAL para
apreciacao.

A presente Norma nao invalida qualquer outra da ABNT ou de outros
orgaos competentes, a partir da data em que a mesma estiver em vigor. Todavia, em
qualquer ponto em que, porventura, surgirem divergéncias entre esta Norma técnica
e as normas dos 6érgaos citados, prevalecerdo as exigéncias minimas aqui
estabelecidas.

Quaisquer criticas e/ ou sugestbes para o aprimoramento desta Norma
serdo analisadas e caso sejam validas, incluidas ou excluidas deste texto.

1.1 OBJETIVOS

e Normatizar e orientar o corpo técnico na area de permissao/concessao das
Cooperativas conveniadas a Federacdo das Cooperativas de Energia de
Santa Catarina - FECOERUSC, orientando para operacao do COD;
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e Definir os recursos minimos de comunicacdo de voz e dados entre 0s
departamentos de operacdes envolvidos;

e Garantir que os sistemas de distribuicdo operem com seguranga, eficiéncia,
qualidade e confiabilidade;

e Propiciar o acesso aos sistemas de distribuicdo da CERGAL, assegurando
tratamento nao discriminatério entre as equipes, aos operadores e aos
demais departamentos;

e Estabelecer requisitos para intercambios de informacdes entre agentes

setoriais, assegurando o fluxo de informacbes adequadas a ANEEL.

Elaborado por: Aprovado por: Data de inicio da vigéncia:
FECOERUSC Eng. Jodo Belmiro Freitas 01/10/2010

Versao: 01/10




— Tipo: Norma Técnica e Padronizacao Pagina 12 de 47
/ | Area de Aplicacdao: Centro de Operagbes da e
P pdd Distribuicao - COD FECO-D-05
g Titulo do Documento: COD - Centro de Operagao da Y
Distribuicdo -
FECOERUSC " CERGAL

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento é aplicavel ao supervisor de COD e aos operadores, bem
como as equipes que trabalham no atendimento de ocorréncias programadas e néo
programadas da CERGAL. Ele também deve ser aplicado nas instalacées de
acessantes e demais agentes (unidades consumidoras e centrais geradores)
conectados aos sistemas de distribuicdo da CERGAL.
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3.1 LEGISLACAO

Para a elaboragdo desta Norma foram consideradas as normas legais e
regulamentares pertinentes, as quais dispéem sobre os direitos e obrigacdes dos
agentes setoriais e consumidores com relacdo aos sistemas de distribuicdo. Merece
destaque:

a) Resolucoes ANEEL:

e n? 24/00: estabelece as disposicdes relativas a Continuidade da

Distribuicédo de Energia Elétrica as Unidades Consumidoras;

e n° 456/00: estabelece, de forma atualizada e consolidada, as
Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

e n° 505/01: estabelece, de forma atualizada e consolidada, as
Disposicdes Relativas a Conformidade dos Niveis de Tensao Elétrica
em Regime Permanente;

e n? 363/09: estabelece as Condicdes de Atendimento por meio da
Central de Tele Atendimento (CTA) das Concessionarias ou
Permissionarias, Critérios de Classificacdo de Servicos e Metas de
Atendimento;

e n? 520: Estabelece os procedimentos de registro e apuracdo dos
indicadores relativos as ocorréncias emergenciais.

b) Norma Regulamentadora NR—10: Servicos em Instalacées e Servicos
em Eletricidade;

c) NBR 14039: Instalag6es Elétricas de Média Tensao;

d) NBR 5434: Redes de Distribuicao Aérea Urbana de Energia Elétrica;

e) NBR 5433: Redes de Distribuicao Aérea Rural de Energia Elétrica;

f) Normas de seguranga (FECO_S) DA CERGAL: Padroes e
Procedimentos.
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3.2 OBRIGACOES E COMPETENCIAS

Compete aos departamentos de planejamento, engenharia, patrimonio,
suprimentos, elaboracao de projetos, construcao, ligagdo, manutencao, operacao do
sistema elétrico e departamento comercial e administrativo da CERGAL cumprirem e

fazer cumprir esta Norma.
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4 TERMOS E DEFINICOES

4.1 DEFINICOES

Acessantes / acessantes conectados: consumidor, concessionario
ou autorizado de geracgao, distribuidora, cooperativa rural ou agente
importador ou exportador de energia que se conecta ao sistema
elétrico de distribuicdo, individualmente ou associados;

Acessada: distribuidora de energia elétrica em cujo sistema elétrico o
acessante conecta sua instalacées. CERGAL;

Centro de Operacao (CO): conjunto centralizado de pessoal,
informagées, equipamentos e processamento de dados da CERGAL. E
destinado a exercer as ac¢des de coordenacado, supervisdo, controle,
comando e execucdo da operacdo das instalacoes de Baixa Tensao
(BT), de Média Tensao (MT) e de Alta Tensao (AT) de distribuicao.
Também destina-se as instalagdes do agente incluido na rede de
operacdo do Sistema Interligado Nacional (SIN). Este centro é o
responsavel por acoes de supervisao, controle, comando e execucao
da operacgao;

Consumidor: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de
direito, legalmente representada, que solicita a distribuidora ou a
comercializadora o fornecimento de energia elétrica e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigac6es fixadas em normas e regulamentos da ANEEL. Assim o
consumidor vincula-se aos contratos de fornecimento, de conexao, de
uso ou de adesao, conforme cada caso;

Intervencao com elevado risco de desligamento acidental:
intervencdo em que, pela natureza dos servicos, mesmo apos
adotados todos os procedimentos de seguranca da manutencéao,
implica em um risco de desligamento acidental provocado pela agéo da

manutencao;
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Intervencao corretiva: intervengéo executada com a finalidade de se
proceder para o restabelecimento das condicbes normais dos
equipamentos ou instalagcdes. Pode ser incluida na programacao de
desligamentos;

Intervencao de emergéncia: intervencao para corregcao de defeito que
pode provocar acidente de pessoal, danificacdo de equipamento e/ ou
instalacées ou iminente desligamento intempestivo do equipamento.
Requer acdes imediatas;

Intervencao de urgéncia: intervencdo para correcdo de defeito que
pode provocar danificacdo de equipamento e/ ou instalagdes ou
iminente desligamento intempestivo do equipamento. Requer agdes de
curto prazo e impossibilita a sua inclusdo na programacado de
desligamento com antecedéncia minima prevista;

Intervencao no sistema elétrico: toda e qualquer atuagcdo sobre o
sistema de distribuicdo ou de transmissdo que coloque em operacao
novas instalacdes e equipamentos, empreenda servico de manutencao
em instalacbes e equipamentos energizados ou desenergizados e
realize testes e ensaios no proprio sistema e equipamento;
Intervencdao para ampliacbes e reforcos: intervengdo com a
finalidade de executar servicos de expansao e reforcos no sistema
elétrico;

Intervencao preventiva: intervengcdo com a finalidade de executar
servicos de controle, acompanhamento, conservacéo, testes, melhorias
e restauracdo dos equipamentos e de linhas de distribuicdo ou de
transmissdo. E executada com a finalidade de manter os itens citados
em condi¢cdes satisfatérias de operacdo e pode ser incluida na
programacao de desligamentos;

Permissionaria: empresa de direito privado a qual é facultada, pelo
poder concedente, a execucao de servicos de interesse coletivo ou uso
especial de bens publicos, a titulo gratuito ou remunerado, nas
condi¢cdes estabelecidas pelo contrato;

Perturbacao no sistema elétrico: ocorréncia no sistema elétrico

caracterizada pelo desligamento forcado de um ou mais de seus
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componentes, acarretando quaisquer das seguintes consequéncias:
corte de carga, desligamento de outros componentes do sistema,

danos em equipamentos ou violagdo de limites operativos.

4.1.1 Com relacao ao COD

O COD é dividido em trés areas:

a) pré-operacao: responsavel pela analise e liberacdo das programacoes
e procedimentos de intervencdo para a realizagdo de manutencdes e
obras;

b) operacao: responsavel pelas atividades diretas da operacédo, em tempo
real, registro e gerenciamento das informacdes relatadas pelas
equipes de campo;

c) poOs-operacao: responsavel pela verificacdo, analise e elaboracao de
relatério de atividades das operagdes executadas.

4.1.2 Com relacao aos cargos e funcoes

4 1.2.1 Atendente comercial

Profissional com competéncias relativas ao atendimento e relacao

interpessoal, designado a geracdo de solicitagdo de servicos. Tem por objetivo

centralizar o atendimento, distribuindo-o automaticamente ao setor responsavel,

fazendo a intermediagao entre consumidor/associado e CERGAL.
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4.1.2.2 Operador de COD

Profissional qualificado na éarea elétrica, designado pela CERGAL a
exercer fungdes objetivando assegurar a operacdo e gerenciar equipes de campo
durante execucado de trabalhos de intervencdo no Sistema Elétrico de Poténcia
(SEP).

4.1.2.3 Supervisor de COD

Profissional qualificado na é&rea elétrica, designado pela CERGAL a
exercer funcées de coordenacao e gerenciamento das atividades realizadas pelo
COD.

4.1.2.4 Equipe de campo

Profissionais com qualificacao na area elétrica, designados para execucao
das ocorréncias programadas e nao programadas e das ordens de servico
(construcdo, manutencdo e desativacdo) das redes de distribuicdo de energia
elétrica da CERGAL.
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4.1.3 Com relacao as pessoas
4.1.3.1 Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a
concessionaria/ permissionaria o fornecimento de energia elétrica e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em
normas e regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se aos contratos de adeséo.
4.1.4 Com relacao as instalagcoes
4.1.4.1 Restabelecer o fornecimento

Refere-se ao controle de manobras e trabalhos executados, objetivando
normalizar ou restabelecer o fornecimento de energia elétrica as unidades
consumidoras.
4.1.5 Com relacao a documentacao
4.1.5.1 Solicitacao de Desligamento Interno (SDI)

E o documento de solicitagdo de intervengdo no sistema emitido pelos

departamentos internos da CERGAL ao departamento de pré-operacao do COD

(anexo A).
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4.1.5.2 Solicitacao de Desligamento Externo (SDE)

E o documento de solicitagdo de intervencdo no sistema emitido pelo
consumidor ao departamento de pré-operacdo do COD da CERGAL (anexo B).

4.1.5.3 Ordem de Servico (OS)

E o documento emitido & operagdo para determinar os procedimentos
operacionais e de seguranca a serem adotados para executar a atividade no trecho
definido pela Solicitacdo de Servigo (SS) (anexo C).

4.1.5.4 Solicitagao de Bloqueio para Servigo em Linha Viva (SBL)

E o documento emitido e aprovado da pré-operagao para a operacdo com
o objetivo de bloquear os dispositivos de religamento automatico dos equipamentos
de protecdo, necessarios a maior seguranca da execugao dos servicos em linha
energizada (anexo D).

4.1.5.5 Suspensao de Fornecimento de Energia (SFE)

E o documento emitido pelo sistema de cobranca de faturamento da
CERGAL para suspensao de fornecimento de energia em caso de inadimpléncia
(anexo E).
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4.1.5.6 Declaracéo de trecho desligado (DTD)

E o documento emitido pela pré-operacdo do COD para suspensdo de
energia em trechos necessarios para intervencdes no sistema de distribuicao da
CERGAL (anexo F).

4.1.5.7 Solicitagao de intervencao no sistema (SIS)

E o documento enviado a empresa responsavel pelo ponto de conex&o do

sistema para intervencao na linha de responsabilidade da mesma (anexo G).

4.1.6 Da coleta ao armazenamento dos dados de interrupcao

Os indicadores de continuidade deverdao ser apurados por meio de
procedimentos auditaveis e que contemplem desde o nivel de coleta de dados das
interrupcoes até a transformacao desses dados em indicadores.
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5 ATRIBUICOES

5.1 CENTRO DE OPERACAO DA DISTRIBUICAO (COD)

5.1.1 Pré-operacao

a) Coordenar e executar o processo de programacao de intervencdes em
instalacées do sistema de distribuicdo da CERGAL e de instalacdes
dos acessantes que interferem no sistema de distribuicéo;

b) Receber ou enviar aos acessantes e aos agentes de distribuicdo as
solicitacdes de intervencgoes;

c) Formalizar as solicitagcdes para os servigcos na rede de distribuicdo da
CERGAL (manutencgéao, expansao da rede, etc.);

d) Analisar, otimizar, aprovar e, se necessario, cancelar as solicitacées de
intervencdes, formalizando as respostas aos acessantes e aos agentes
de distribuicao;

e) Convocar, quando necessario, os solicitantes de intervencdes para

participar de sua programacao.

5.1.2 Operacao

a) Caracterizar se as intervengdes sao de emergéncia ou de urgéncia, nos
casos de intervencdes ndo programadas;

b) Formalizar as solicitac6es para os servicos na rede de distribuicdo da
CERGAL em caso de emergéncia;

c) Gerenciar os servicos na rede da CERGAL (controle de quilometragem,
inicio e término do servico e posicao das viaturas);

d) Controlar e/ ou operar as atividades executadas no sistema elétrico,
visando a seguranca dos individuos que nela estdo interagindo bem

como a da prépria rede;
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e) Analisar as informacdes recebidas pelo call center e definir prioridades
no atendimento;

f) Distribuir racionalmente, por meio de comunicacdo documentada e
remota (radio, celular), os servicos as equipes de manutencédo e
emergéncia;

g) Solicitar a equipe de campo a avaliagdo dos danos e recursos
necessarios ao restabelecimento de energia, bem como o tempo
provavel a execucao de servicos;

h) Definir e acionar os recursos necessarios para o restabelecimento no
fornecimento de energia elétrica, acionando, se necessario, as equipes
de manutencéo;

i) Analisar a atuacdo dos equipamentos de protecdo para a tomada de
decisao;

j) Coordenar a entrega e o recebimento do trecho de rede desligado para
realizacao de trabalhos programados;

k) Tomar decisbes referentes a operacao do sistema elétrico de
distribuicdo da CERGAL nas operacdes de emergéncia;

l) Efetuar contatos com areas afins (departamento técnico da empresa,
concessionaria) para tratar de assuntos referentes a operacdo do
sistema elétrico;

g) Operar o sistema de comunicagdo VHF de acordo com a legislagao
especifica.

5.1.3 Pés-operacao

a) Realizar ou solicitar analises e estudos sempre que se fizerem
necessarios para verificar impactos ou interferéncias de uma ou mais
intervengdes no sistema de distribuicdo da CERGAL, visando sempre
medidas preventivas para garantir a qualidade e a continuidade do

fornecimento de energia elétrica;
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b) Manter atualizada a base de dados do sistema de distribuicdo sob sua
supervisao, incluindo diagramas de operacao, limites operativos de
equipamentos, estudos operativos, estudos de protecao, dentre outros;

c) Manter o departamento técnico informado a respeito das ocorréncias e
condi¢cées anormais na operacao do sistema elétrico;

d) Realizar o confronto entre os servigcos programados e 0s executados,
solucionando aqueles que néo estejam de acordo com a programacao.
As divergéncias, se nao resolvidas, deverao ser comunicadas ao
supervisor, alertando-o sobre as possiveis deficiéncias da mao-de-obra

ou dos materiais e ferramentas utilizadas.

5.2 DISTRIBUIDORA ACESSANTE, CONSUMIDOR E PRODUTOR DE ENERGIA

a) Encaminhar ao COD d CERGAL aos pedidos de intervencoes;

b) Participar da andlise da intervencao quando convocado pelo COD;

c¢) Informar o COD da CERGAL, com antecedéncia de no minimo um dia
util, sobre o cancelamento ou alteragdes nos pedidos de intervencao
aprovados previamente;

d) Caracterizar, nas solicitacbes de intervencbes, as situacoes de
elevados riscos de desligamentos e acidentes que possam ocorrer na
sua execucao e nas manobras necessarias para sua realizagéo;

e) Caracterizar se as intervengcdes sao de emergéncia ou de urgéncia, nos
casos de interveng¢des nao programadas;

f) Supervisionar, comandar e executar as agbes determinadas pelo COD
para a operacao em suas instalagdes de conexao;

g) Informar ao COD a programacgédo de geragcao para o periodo que for
definido e as alteracdes nos limites e restricdes operacionais de suas
instalacoes;

h) Comunicar de imediato ao COD os desligamentos de emergéncia

efetuados ou ocorridos em suas instalacoes;
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i) Organizar e manter atualizadas normas, instru¢des e diagramas para
operacao das instalacoes;

j) Implantar os procedimentos definidos nas instrugbes de operagdo nas
instalac6es sob sua responsabilidade;

k) Disponibilizar ao COD, quando solicitado, instrugcdes de operagao
especificas;

l) Manter, durante 24 horas por dia, pessoal qualificado e devidamente
cadastrado no COD para o relacionamento operacional;

m) Realizar o planejamento do servico e a andlise de riscos de acidentes
antes de qualquer intervengdo em instalagdes;

n) Preencher, dentro de prazos estabelecidos, o pedido de programacao
de intervencdo citando as condicbes requeridas e também as
observacgdes do planejamento.
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6 PLANEJAMENTO DAS INTERVENGOES

6.1 INFORMACOES PARA ELABORACAO DOS PEDIDOS DE INTERVENGCOES

6.1.1 Consumidores

As solicitacdes devem ser formalizadas ao departamento responsavel

pelo atendimento na CERGAL. Devem conter, no minimo:

data;

horario (inicio e fim);

responsaveis ( Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART));
contato do responsavel;

descricao dos servicos;

procedimentos;

producdo/ atividade (descri¢éo).

6.1.2 Concessionaria

As solicitacdes devem ser formalizadas ao departamento responsavel

pelo atendimento na CERGAL . Devem conter, no minimo:

data;

horario (inicio e fim);
responsaveis (ART);

contato do responsavel;
descricao dos servicos;
procedimentos;

producdo/ atividade (descri¢do);

localidades interrompidas.
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6.2 PRAZOS

@)

PARA SOLICITACAO DO PEDIDO DE INTERVENGCAO

pedido de solicitagdo de intervencdo no sistema deve ser enviado a

pré-operacdo do COD da CERGAL com 10 (dez) dias de antecedéncia. A

confirmacgéo,

do atendimento ou ndo, do pedido solicitado sera de 3 (irés) dias apo6s

o recebimento da solicitacao.

6.3 AVISO DE INTERRUPCAO PROGRAMADA A CONSUMIDORES

A CERGAL deve avisar a todos os consumidores da respectiva area de

concessao sobre as interrupgdes programadas informando a data da interrupcéo,

horario de inicio e término, observando os seguintes procedimentos, de acordo com

as informacdes e prazos definidos na resolucao de 24 de janeiro 2000, artigo 14. A

seguir constam os prazos definidos:

unidades consumidoras atendidas em tensao superior a 1 kV e inferior
a 230 kV, com demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os
consumidores deverao receber o aviso por meio de documento escrito
e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relacao a data da interrupcéo;

unidades consumidoras atendidas em tensao inferior a 69 kV e que
prestem servico essencial: os consumidores deverdo receber o aviso
por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupcgéao;
unidades consumidoras atendidas em tensao igual ou inferior a 1 kV e
que exergcam atividade comercial ou industrial: os consumidores
deverao receber o0 aviso por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis em
relacdo a data da interrupcao, desde que efetuem o cadastro da
unidade consumidora na v para receberem esse tipo de servico;
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outras unidades consumidoras: os consumidores deverao ser avisados
por meios eficazes de comunicagcdo de massa ou a critério da
CERGAL, por meio de documento escrito e personalizado, informando
a abrangéncia geografica, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias
Uteis em relagcédo ao horario de inicio da interrupgao;

Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagdo da vida
humana e dependentes de energia elétrica, os consumidores deverao
ser avisados de forma preferencial e obrigatéria, por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupgao, desde que efetuem
o cadastro da unidade consumidora na CERGAL para receberem esse
tipo de servico;

A CERGAL devera manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os
registros das interrupcoes de carater de urgéncia e das programadas,
discriminando-as em formulario préprio;

A CERGAL podera utilizar outros meios de comunicacdo para a
divulgacao das interrupg¢des programadas, desde que pactuados com o
consumidor, devendo nesses casos manter registro e/ ou copia das
divulgacdes para fins de fiscalizacdo da ANEEL;

As unidades consumidoras que prestam servico essencial poderao
solicitar a CERGAL, o cadastramento das mesmas, de forma a serem

contempladas pelo disposto no “caput’ deste artigo.

6.4 CONDICOES E CRITERIOS PARA PROGRAMACAO DAS SOLICITACOES DE
INTERVENCOES

As

liberacdes de equipamentos e instalacées devem ser programadas em

funcdo dos seguintes critérios:

a)
b)

Elaborado por:
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C) preservacao da seguranca de pessoas, equipamentos, instalacdes e
bens de terceiros;

d) preservacado da qualidade e continuidade do fornecimento de energia
elétrica aos consumidores;

e) preservacao do meio ambiente;

f) compatibilizagdo das intervencgdes simultaneas;

g) compatibilizagdo com os procedimentos de rede, quando tratar-se de
programacao de solicitacdes de intervencdes em equipamentos e instalacées da
rede de operacdo da CERGAL,;

h) desligamentos de urgéncia podem ser realizados em qualquer periodo
de carga, devendo-se buscar realiza-los no periodo mais favoravel para o sistema;

Havendo necessidade de procedimentos especiais ou manobras por parte
de outros acessantes, o COD da CERGAL deve encarregar-se de garantir a
condicao requerida junto aos acessantes envolvidos.

Se uma solicitacdo de intervencao nao puder ser atendida conforme os
critérios anteriores deve haver notificagdo a pessoa credenciada, mantendo-se
registro do nao atendimento.

O COD pode solicitar a pessoa credenciada desenhos, diagramas
explicativos ou descricdo de etapas sobre a intervencao desejada, sempre que julgar
necessario, visando facilitar o atendimento.

Um equipamento do sistema ou da instalacdo de conexado esta
programado para intervencdo, se houver no COD, um pedido de liberacdo de
equipamento ja aprovado e na estacdo, uma permissao para trabalho.

6.5 LIBERAGCAO DAS INTERVENGOES

As intervencdes, de qualquer natureza, em equipamentos do sistema ou
da instalagcdo de conexao, sé podem ser liberadas com a prévia autorizagdo do
COD.
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6.5.1 Pontos que devem ser observados antes da intervencao programada

a) Ter sido realizada pela pré-operacao, em conjunto com sua equipe, no
local e a andlise de riscos de acidentes de qualquer natureza,
elaborada pela equipe na fase de programacéao da intervencgéo;

b) Estarem concluidas as manobras necessarias (abertura de circuito,
aterramento temporario e verificacao de auséncia de tensao);

c) Estarem colocadas as sinalizacdes de adverténcia e os dispositivos de
bloqueio fisico pertinentes;

d) Ter sido autorizado o inicio dos servigos contidos nos documentos

envolvidos na liberacéo.

6.5.2 Pontos que devem ser observados antes da intervencao nao programada

a) Ter sido realizada pela pré-operacédo, em conjunto com sua equipe, no
local e a analise de risco de acidentes de qualquer natureza, elaborada
pela equipe na fase de programacéao da intervencao;

b) Estarem concluidas as manobras necessarias (abertura de circuito,
aterramento temporario e verificacao de auséncia de tensao);

c) Estarem colocadas as sinalizacdes de adverténcia e os dispositivos de
bloqueio fisico pertinentes;

d) Ter sido autorizado o inicio dos servigos contidos nos documentos

envolvidos na liberacéo.

6.6 CONDICOES IMPEDITIVAS A LIBERACAO DAS INTERVENGCOES

a) Condicdes climaticas adversas;
b) Impedimentos de qualquer natureza ao acesso das equipes de trabalho;
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c) Necessidade de atendimento de urgéncia ou ocorréncia no sistema;
d) Indisponibilidades ndo previstas que venham a colocar em risco a

confiabilidade do sistema.

Notas:

1. Havendo atraso em relacdo ao inicio programado da intervengdo, o COD deve reavaliar as
condic¢des, podendo prorrogar o término previsto, reprogramar ou cancelar a programacao;

2. As intervengbes ja aprovadas e que ndo venham a se realizar em fungdo das condi¢des
impeditivas devem ser objeto de nova solicitagao.

6.7 RELACIONAMENTO OPERACIONAL

Estabelecer o relacionamento operacional entre o COD e o departamento
de operacao de instalagdes de acessantes, objetivando a operacédo coordenada e

segura das instalacbes e do sistema de distribuigao.

Observacao:
Os acessantes referidos nesta secao sao as distribuidoras, os produtores

de energia e os consumidores atendidos em AT.
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7 ANALISE DE PERTURBACOES

Fornece subsidios para a determinacao das responsabilidades quanto a
origem, as causas e as consequéncias e identifica as responsabilidades dos agentes
envolvidos nas perturbacées em instalagdes do acessante ou da CERGAL.

7.1 PROCESSO DE ANALISE DE PERTURBACAO

Deve ser executado quando houver solicitacdo formal dos agentes
envolvidos e deve estar concluido no prazo de até 30 (trinta) dias da data da

solicitacao formal.
7.2 PRODUTO DA ANALISE DE PERTURBAGCAO

Ap6s a analise da perturbacdo deve ser gerado um relatério da
perturbacao com dados especificos sobre a mesma.

7.3 PROCESSO DE ANALISE

Devem ser identificadas as anormalidades que tiveram influéncia na
perturbacdo e dificultaram tanto a operacdo quanto a recomposicdo do sistema
afetado, desde o inicio da perturbacao até a sua normalizacao, verificando:

a) o cumprimento e a adequacéao dos procedimentos operativos;

b) as providéncias para restabelecimento do sistema;

c) a avaliacdo do desempenho dos sistemas de comunicacgao;
d) o desempenho das protecdes e esquemas de controle de emergéncias.
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7.3.1 Analise do sistema elétrico

Deve ser analisado o comportamento do sistema elétrico, verificando:

a) o desempenho diante de perturbacgéao;

b) as revisdes contidas nos estudos elétricos.

7.4 RELATORIO DE ANALISE DE PERTURBACAO

O relatério deve conter, no minimo:

a) a descricao detalhada da perturbacéo;

b) a anélise da operacao em tempo real, que detalha as acdes realizadas

durante a contingéncia, e do desempenho do sistema;

c) as conclusoes;

d) as providéncias tomadas em andamento;

e) as recomendacoes.

Os CODs devem manter os relatérios e o0s registros relativos as
perturbacdes pelo periodo de 5 (cinco) anos.
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8 RECURSOS DE COMUNICACAO DE VOZ

Estabelece os recursos minimos de comunicacao de voz entre o COD da
CERGAL e os acessantes.

Estabelece os recursos de comunicacédo entre o COD e as equipes de
campo, por meio de sistemas de radio ou telefone com dispositivos de gravacédo de

VvOz ou via satélite.
8.1 ENTRE OS ACESSANTES E O COD

E exigida, quando possivel, a disponibilidade de linha telefonica fixa e
moével do sistema publico nacional de telecomunicactes. Podera ser utilizada

comunicagao via correio eletrénico entre os acessantes e o COD.
8.2 ENTRE AS EQUIPES DE CAMPO E O COD

Podera implementar dispositivos de comunicagdo que disponibilizem
acesso a todas as equipes e o0s centros de operacdo, por meio dos itens
relacionados abaixo:

a) comunicacgao via radio;
b) comunicacgéao via telefone;
c) comunicacao via celular;

)
)
d) comunicagéo via localizador bloqueador (GPS);
e) comunicagao via computador;

)

f) comunicacao via satélite.
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9 INFRAESTRUTURA DO COD

9.1 ESPACO DO SUPERVISOR DO COD

Local destinado ao supervisor do COD da CERGAL, responsavel pela
coordenacdo do processo de programacado de intervencdes em instalacées dos
acessantes que interferem no sistema de distribuicao e verificacdo da execucao da
mesma.

A mesa do supervisor deve estar disposta proxima a mesa do operador do
COD. Este espaco deve ser composto, no minimo, por: computador , telefone,
sistema de radio.

9.2 ESPACO DO OPERADOR DO COD

Local destinado ao operador do COD da CERGAL, responsavel pela
interacao direta com equipes de campo, repassando informagdes dos servigos a
serem executados, bem como a coleta de informacdes dos servicos executados para
geracao de relatérios.

A mesa do operador deve estar disposta proxima a mesa do supervisor do
COD. Este espaco deve ser composto por: computador , telefone head-set, sistema
de radio .

9.3 DIAGRAMA UNIFILAR DA REDE DE DISTRIBUICAO

Quadro fixado préximo ao operador de COD, atualizado constantemente.
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9.4 SINOPTICO

Quadro fixado proximo ao operador de COD, ideal para manobras na
rede, atualizado constantemente.

9.5 QUADRO DE AVISOS

Painel destinado ao registro de informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos no COD.
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10 PROCEDIMENTOS DO COD

10.1 PRE-OPERAGAO

Apés solicitacdo de interrupcdo em um determinado trecho da rede, por

parte da equipe de obras e/ ou manutencdo, nos casos de interrupcdes

programadas, o responsavel pelo COD faz a programacao das manobras e as deixa

prontas para
A

serem executadas.

realizacdo dos trabalhos devera seguir os prazos de acordo com a

legislagdo vigente, para tal, frequentemente o responsavel pelo COD analisa e

gerencia as solicitagdes pendentes no software, estabelecendo prioridades e rotina

diaria de trabalhos.

10.2 OPERACAO

Procedimentos de uma operagao:

nos casos de servigos programados, o COD recebe as solicitacées de
servicos com identificacdo do local e descricao dos processos a serem
executados;

imprimem-se as ordens de servigcos, que devem ser assinadas e
entregues para o responsavel da equipe de campo;

a equipe de campo recebe a ordem de servi¢o, analisa e informa ao
COD o veiculo a ser utilizado, os dados de odémetro e, posteriormente,
se deslocam para a ocorréncia;

nos casos de servicos ndao programados e emergenciais, o COD,
primeiramente, identifica o local do evento e solicita a equipe mais
préxima que se desloque para o local;

apds a equipe chegar ao local, esta, por sua vez, informa a causa do

evento;
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identificada a causa do evento e do local atingido, o operador de COD
analisa e prepara a operacdo ideal para a solucdo desse evento,
objetivando sempre a seguranca da equipe de campo, da rede, e
minimizando ao maximo o numero de atingidos e o tempo;

quando a operagdo a ser executada estiver preparada, o COD deve
identificar se a equipe, que chegou no loca,l estd com todos os
equipamentos necessarios para a execucao dos procedimentos;

caso nao esteja, o COD solicita a equipe mais préxima, que esteja
com os devidos equipamentos, que se desloque para o local;

ao chegar no local a ser executado o servico, a equipe de campo
comunica ao COD da chegada e informa os dados de odémetro;

apds a chegada da equipe no local e a mesma conhecendo ja as
operacdes a serem executadas na rede, os procedimentos a partir dai
deverao ser seguidos respeitando-se as normas de seguranga €
procedimentos da rede especifica;

durante o evento, o operador de COD devera informar aos atendentes
sobre a causa do evento e a previsao de restabelecimento da energia,
para que estes repassem a informacdo aos consumidores a medida
que os mesmos telefonem a empresa;

todas as operagdes a serem executadas pela equipe de campo
deverao ser sempre consultadas antes ao operador do COD, inclusive
o restabelecimento de energia. Este, por sua vez, sera quem aprovara
ou nao as operacgdes na rede;

cada equipe devera passar para o operador de COD todas as
informacdes referentes ao deslocamento;

apos os procedimentos necessarios serem efetuados pela equipe de
campo e o servico finalizado, o operador de COD devera informar qual
o préximo servico a ser executado pela equipe ou se esta devera
retornar para a CERGAL.
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10.3 POS-OPERACAO

O processo de pés-operacao devera ser executado pelo responsavel do
setor de COD, pois este processo, conforme ja foi definido, diz respeito ao realizar
ou solicitar analises e estudos sempre que se fizerem necesséarios para verificar
impactos ou interferéncias de uma ou mais intervencdes no sistema de distribuicao,
visando sempre medidas preventivas para garantir a qualidade e a continuidade do
fornecimento de energia elétrica.

Caso houver alteracdes na rede elétrica, o responsavel pelo COD devera
repassar estas informacdes para os setores que realizam as atualizagdes no sistema
de diagrama da rede.
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ANEXO A - Solicitacao de desligamento interno

Solicitacao de Desligamento Interno

Data de emissao: / /

A/C Centro de operacoes da Distribuicao - COD

Estamos solicitando o desligamento interno, no dia de de
, o horario das as

Este desligamento se faz necessario para

O religamento devera ser feito as mediante a confirmacao de conclusao

de servicos pelo respectivo responsavel.

Responsavel Dept. Técnico - CERGAL
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ANEXO B - Solicitacao de desligamento externo

Solicitacao de Desligamento Externo

Data de emissao: / /

A/C dos responsaveis pela programacao de interdicées de fornecimento de
energia da CERGAL

Por meio desta, solicito o desligamento da rede energizada de minha residéncia/

empresa localizada na rua , , bairro
, cidade , No dia de

de , ho horario das as

Este desligamento se faz necessario para

Solicito a religagao as mediante a confirmacao de conclusao de servigos

pelo respectivo responsavel.

Consumidor responsavel pelo pedido de solicitacao
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ANEXO C - Ordem de servico

Ordem de Servico

Data de emissao: / /

A/C Centro de Operacoes da Distribuicao - COD

Prezado Senhor,

Estamos solicitando a realizagdao do servico com numero de protocolo ,
a ser realizado no dia de de , ho horéario das
as

Associado/consumidor:
Endereco:

Descricao do que vai ser realizado:

Chave/ transformador a ser desligado:
Alimentador onde localiza-se a chave/ transformador:
Observacao:

Recomendagdes de seguranca:

Mapa de localizacao do local (colocar em anexo)

Responsavel Dept. Técnico - CERGAL

Elaborado por: Aprovado por: Data de inicio da vigéncia:
FECOERUSC Eng. Jodo Belmiro Freitas 01/10/2010

Versao: 01/10




— Tipo: Norma Técnica e Padronizacao Pagina 44 de 47

Distribuicao - COD

/ A{! / | Area de Aplicacao: Centro de Operagbes da FECO-D-05

Titulo do Documento: COD - Centro de Operagao da i

Distribuicao D

FECOERUSC i

ANEXO D - Solicitacao de bloqueio para servico em linha viva

Solicitacao de Bloqueio para Servico em Linha Viva
Data de emissao: _ /_/

A/C (empresa responsavel pelos equipamentos a serem bloqueados)

Prezado Senhor,

Estamos solicitando o bloqueio de disparo de linha viva do religador para

manutencdo na rede de distribuicdo da , ho dia de
de , o horério das as

Este desligamento se faz necessario para

Empresa responsavel Linha Viva:

Tempo de previsdo do servico: das as

Responsavel pelos trabalhos pela cooperativa:

Local dos trabalhos:

Solicitaremos o bloqueio ao inicio dos trabalhos e o desbloqueio findo dos mesmos,
por meio dos nossos operadores do COD (telefones de contato).

Certos de sua atencado no atendimento ao nosso pedido, antecipamos nossos
agradecimentos.

Engenheiro Eletricista - CERGAL
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ANEXO E — Suspensao de fornecimento de energia

Suspensao de Fornecimento de Energia

Data de emissao: / /

A/C Centro de Operacoes da distribuicao - COD

Solicitamos que seja efetuada a suspensdao de energia elétrica na residéncia/
empresa da Unidade Consumidora , localizada na rua

, , bairro , cidade de

Este desligamento se faz necessario devido & inadimpléncia.
O religamento devera ser efetuado mediante pagamento e(ou) negociacao da fatura

em aberto referente a este.

Departamento responsavel - CERGAL
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ANEXO F - Declaracao de trecho desligado

Declaracao de Trecho Desligado

Data de emissao: / /

A/C responsaveis pela suspensao de fornecimento de energia.

Estamos solicitando o desligamento do trecho, no dia de de
, o horario das as

Este desligamento se faz necessario para

O religamento devera ser feito as mediante a confirmacao de conclusao

de servicos pelo respectivo responsavel.

Responséavel COD - CERGAL
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ANEXO G - Solicitacao de intervencao no sistema

Solicitacao de Intervencao no Sistema

Data de emissao: / /

A/C a Supridora.

Prezado Senhor,

Viemos por meio deste solicitar a intervengcdo no sistema, a ser realizada no dia
de de , ho horério das as

Essa intervengéo se faz necessaria para

Responsavel COD - CERGAL
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